Digitalisierung OPNV — Weichenstellen ftr die Zukunft
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Leitung der Mobilitatsentwicklung und Innovation bei den
Stadtwerken Minchen




SW//M ¢ MVG

Herausforderung Mobilitatswende

*  OPNV-Angebot insb. im landlichen
Raum muss besser werden —
Finanzierung des OV Systems
ungewiss

*  Gewohnung, Bequemlichkeit der
Menschen durch die standige
Verflgbarkeit des eigenen Autos —
OPNV muss entsprechend
attraktiver werden

* Steigende Konkurrenz durch
Privatwirtschaft insb. Global Player
im Kampf um die digitale
Kundenschnittstelle — OPNV-
Landschaft droht zur
subventionsabhangigen
Lohnkutsche zu werdend
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SW//M § MVG

Chancen der Digitalisierung

* Prozess-Digitalisierung:

* Verbesserung und Optimierung operativer
Prozesse — Steigerung der /ﬁ
Wirtschaftlichkeit (z.B. in der
Instandhaltung) i

* Produkt-Digitalisierung:

* verbesserte Kommunikation mit den Halbsffentiiche
Kund*innen — Steigerung der Attraktivitat

(z.B. Infotainment, Routing) /'/l

* Automatisiertes Fahren — Steigerung der
Effizienz

- o e o E Mebilitatsstationen
oA MVG Rad

E-Carsharing

.“IIHIIHI-II

E-Busse Q

Vernetzte
Angebote

* Digitale Geschaftsmodelle:

* Neue Modelle, die erst mit Digitalisierung S e '
maoglich sind — Steigerung der Attraktivitat tadestationen
und der Wirtschatftlichkeit (z.B. Sharing, -
Plattformtechnologie, On Demand Mobility)
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SW//M ¢ MVG

Die datengetriebene Optimierung des Gesamtsystems Mobilitat wird durch eine
Verknlpfung von Daten aus Planung, Betriebssteuerung sowie Fahrgastinformation

& -steuerung erreicht. Fur eigene Dienste und die Dienste Dritter. In ,Echtzeit".

Vertrieb- & Fahrgastinformation

*Daten: Wo werden Welche Kapazitdten bendtigt / genutzt (Verkehrsmittel,

Quelle, Ziel, Einflussfaktoren)? Wo gibt es Beschwerden?

*Fragen: Welche Kapazitaten stehen wo zur Verfliigung?

Welche bringen den Fahrgast an schnellsten zum Ziel? Welche Routen Angebot,
empfehle ich meinen Kunden? Stérungen

Bendtigte Kapa

Einsatzplan, An-
gebot, Stérungen

| *Fragen: Welche Kapazitaten sind verfligbar? Welche Kapazititen werden
bendtigt? -
Benotigte Kapa,

.| *Daten: Wo werden Kapazitaten eingesetzt? Gibt es systematische :
“] Abweichungen (z.B. Verfrihung, Streckenprobleme)? Telemetrie

~ Wartung und Instandhaltung

Fragen: Wann und welche Kapazitaten werden wo benétigt?
+Daten: Wie ist der Zustand meiner Fahrzeue / Infrastruktur? Wann drohen

Verfugbare Kapa

B Ausfalle / mussen Fahrzeuge gewartet w ? Wann sind welche Kapazitaten

—] nicht einsatzbereit? Bendtigte Kapa,

Telemetrie

Mobilitatsplattform als
wesentliche Komponente




Prozessdigitalisierung beim E-Bus

Eingebunden in [=2]
Digitalisierung Busbetrieb 33
(Leuchtturm Programm der |z:|:=

Mobilitat) L

40+ Busse mit Telemetrie Box
ausgestattet (geplant gesamte Busflotte)

Sichere Anbindung de
loT Telemetrie Boxen in unsere
Cloud Umgebung

U

Vereinheitlichung der
Daten Uber
verschiedene Hersteller |
Modellvarianten

REST Schnittstellen fir fachliche
Software Systeme

API
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Mehrwert:

Einflhrung eines intelligentes
Betriebshofmanagementsystems

Zielgerichtete Wartung im
Betriebshof und
Betriebsbereitmachung

Basis fur Vorhersagen zu
Energiebedarf und Buszustand
(Predictive Maintenance)

Zeitersparnis durch Optimierung der
Wartungs- und
Betriebsplanungsprozesse

Effizienzsteigerung bei
Standardprozessen



Prozess- Digitalisierung

*Bauwerksinstandhaltung: durch sog. Digital Twins werden Wartungs- und
Uberwachungsaufwande reduziert

*Predictive Maintenance:

*Pilotierung von Systemen, die Schadensfriherkennung bei Fahrzeugen
ermoglichen, so die Standzeiten der Fahrzeuge und Auswirkungen auf
Kund*Innen reduzieren

*Fahrgastzahlsysteme / Videogesttitzte Fahrgastzahlung:

*Automatische Zahlung der Fahrgéaste innerhalb eines Fahrzeugs,
Wagen oder Bahnsteiges u.a. zielgerichteten Fahrzeugdisposition,
Routing, Auslastungsanzeige

*Aber: all diese Daten werden (noch) nicht systematisch erhoben,
ausgewertet und genutzt

SWM INTERN
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DIGITAL TWIN
BAUWERKS-

UBERWACHUNG
MONITORING

DIGITAL TWINS

MOBILITAT
TELEMETRIE
U-BAHN | TRAM | E-BUS
ROLLTREPPE | LIFT




SW//M § MVG

Intelligentes Laden fur Elektrofahrzeuge

= |n den Jahren 2018 bis 2020 haben die SWM 16,5 Millionen Euro in die Netzinfrastruktur der Minchner Innenstadt
investiert, damit die Kund*innen weiterhin von einer deutschlandweit einzigartigen Versorgungssicherheit profitieren

kbnnen.
= Das Dynamische Lastmanagement stellt sicher, dass der Strombedarf im Geb&ude immer gedeckt ist — gleichzeitig

aber auch, dass die Elektro-Fahrzeuge vor Ort ohne hohen Kostenaufwand laden kénnen.

- ———

1 2 3 4
Einbau Analyse des Intelligentes Laden Keine Uberlastung
LaStmanagement VerbraUChS Ist der Verbrauch gerade niedrig, wird die So werden die Elektrofahrzeuge smart
Uberschissige Leistung fur das Laden der geladen —und der Verbrauch ist im
Am Hausanschluss, dem Ort der zentralen Die Lastmessung prift kontinuierlich, wie CerwrorE e erToam Srtii mdlemet oz
Haussicherungen, wird eine Lastmessung viel Leistung im Geb&ude verbraucht wird
aufgebaut. bzw. zur Verfligung steht.

-------
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SW//M ¢ MVG

Aktive Beteiligung an der Entwicklung des automatisierten Fahrens fiir den OPNV
R oo

EASYRIDE ==

N/ ZUKUNFT ERFAKREN

Umsetzung
eines

Platooning
Prototyps I Erfasste Sensorbereiche sind schematisch dargestelit

Quelle: KIT-ITIV

Vernetzte automatisierte Fahrzeuge kdnnen perspektivisch zur Optimierung des OPNV-Systems beitragen:

= Individualisierung

Unterschiedliche Fahrzeugkapazitaten in kirzeren Intervallen mit mehr Wegebeziehungen
= Verfugbarkeit

Verbesserung der raumlichen und zeitlichen Verfugbarkeit des OPNV zu Schwachlastzeiten
und in Gebieten mit geringerer Bevolkerungsdichte
= Flexibilisierung

Schnellere Anpassung auf Nachfrageschwankungen
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SW//M ¢ MVG

Forderprojekt TEMPUS

(Testfeld Minchen —Pilotversuch Urbaner automatisierter Stral3enverkehr)

* Projektlaufzeit Januar 2021 - Juni 2023, im Konsortium mit LHM, Siemens,
Ebusco, TUM, KIT uvm.

*  SWM Beteiligung an funf von acht Arbeitspaketen i “ | Eﬁ““ltlﬁ
e ﬁhLL'Lij
TRIEET = 1

SWM Ziele:

*  Entwicklung eines Prototypen zum Bus-Platooning als moglichen Ersatz
unserer Buszlge

* Digitalisierung der LSA-Kommunikation zwischen unseren
Oberflachenfahrzeugen und Infrastruktur

SWM Vision:

* Elektrifizierung von GrolRkapazitatsfahrzeugen — Einsparung von
Personalkosten

 Entwicklung einer Alternative zur OPNV Anmeldung via analogem
Funksignal - Steigerung der Effizienz, Zuververlassigkeit

SWM INTERN



SW//M ¢ MVG

Digitalisierung von Tarifen / Tarifprodukten / Kommunikation

*  Seit Uber 10 Jahren digitaler Vertrieb von OPNV Tickets
* Perspektivisch werden alle Tarifprodukte digital erhaltlich sein

* Vereinfachung des Ticketkaufs durch stetig verbesserte User Experience,
dadurch Attraktivitatssteigerung des Systems

*  Perspektivisch:

* ID-Based Ticketing macht Fahrscheinkauf obsolet — Voraussetzung
flachendeckende Internetabdeckung
« Infotainment in den Fahrzeugen; Attraktivitatssteigerung der OPNV Fahrt

* Verbessertes Routing — DEFAS wird stetig ausgebaut SUERIBEL

* Perspektivisch auch Indoor Navigation méglich o

* Digitale Parkscheine (Handyparken) — A‘
Verkniipfung mit OPNV
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SW//M & MVG

Digitalisierung der Kundenschnittstelle: Der M-Login

Ein Login. Ein Profil.
So viele Moglichkeiten.

MLogi
Ein Angebot der SW/J/M EEE;E
<
AL L LD
gang o A e ¥ .
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Mobilitatsplattform

SWM INTERN

Mit MVGO haben Nutzer*innen immer alle
Mobilitatsangebote und deren Fahrzeuge (in der
Umgebung) im Blick

Umgebungssuche zu verfiigbaren Fahrzeugen,
OV-Abfahrten

Zugriff auf alle Sharing-Angebote der MVG und
deren Partner

Mietrad, E-Scooter oder E-Moped, Car Sharing (
in Q4 / 2022)

Buchbar bequem in einer App

M-Login als zentraler Zugang zu allen
Mobilitatsservices

Integration OPNV Ticketing im Herbst

M-Login als zentraler Zugang zu allen
Mobilitatsservices

SW//M ¢ MVG

ot 02-de 9 214710

Der schnellste Weg zum Ziel!

Mo
s

Mit wenigen Klicks zur MVG Rad-,
E-Scooter- oder E-Mopedmiete
und zu OPNV Tickets.

£ Zurlick
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Deutschlandweite Vernetzung — Mobility inside

Ziel: Aufbau einer offenen und diskriminierungsfreien Mobilitatsplattform, um Blrger*innen alle Mobilitatsformen tber

eine Plattform fir Minchen, fir Bayern und bundesweit anbieten zu kénnen

SW//M ¢ MVG

Mobility inside bundelt den Zugang zu allen bestehenden Mobilitatsangeboten in einer App

SWM INTERN

MVG Deutschland

D 2021 Mobifty ingize

MY

A
~ I I i
e |

Systemarchitektur

Gemeinsamer Nutzung der Kundendaten
fidr die Verbesserung von Services,
Planungen uvm,

o

Kundenzufriedenheit

Die Abstimmung und den Aufbau eines
ineinandergreifenden Kundenservices

O oo g
‘ O L
LR J
| n
Datenschutz Partneringkonzept
Spezifikation und Sicherstellung der Schaffung einer Finanzierungs- und
kundenseitigen Losungsanforderungen Organisationsstruktur
1
* % * :
O O
M (@)

Einmalige Anmeldung Standardschnittstellen
Single-sign-on fiir das Gesamtsystem tinbindung von Mobilitatsangeboten und
beim Kundenvertragspartner der Wahl Ticketprodukten

des Kunden
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SW//M ¢ MVG

Mit MVG Rad Querverbindungen schaffen — unser Mietradsystem fur die
Stadt Munchen, Landkreis Mlinchen und Umlandgemeinden

Ziele: Erganzen & Vernetzen RADER

= Querverbindungen schaffen SCOOTER.

= MVG Rad fur die letzte Meile ROLLER.
G BESSER.

TIER und Voi.,

Rad fir die Vernetzung zwischen den Umlandgemeinden DIE MOBILITATS-
MA(HER‘INNEN.

Status: Es wird gebaut...

= 130 Station in der Landeshauptstadt Minchen e

Allesin

= 180 Stationen im Landkreis Minchen
= Digitale Nutzung von MVG Rad durch die App MVGO

= |n 2021 gingen 19.931 Ausleihen des MVG Rads uber die
Stadtgrenzen der LHM hinweg

= MVGO als Buchungsfrontend

14
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SW//M ¢ MVG

MVG IsarTiger — ein Service on Demand als Erganzung zum OPNV

15
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SW//M ¢ MVG

Welche Weichen missen wir gemeinsam fir die Zukunft stellen?

* Mehr Geld im System —
Digitalisierung kostet Geld,
Skaleneffekte haufig kaum
erreichbar

* Angebotsausweitungen sind durch
Digitalisierung effizienter moglich,
dieses Potential sollte gehoben
werden

* Attraktivitatssteigerung im Blick
halten - Vereinfachung von Tarifen
schaffen noch kein Angebot

« Starkung gegenuber Global Playern
— Weitergabe von Daten; andere
verdienen Geld mit unseren Daten

16
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Wo kdnnen wir besser werden?
Was haben wir nicht bedacht?



