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M v v | Miinchner Verkehrs- und
Tarifverbund GmbH

On-Demand-Service
FLEX

Pilotprojekt im Landkreis Munchen
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Flexible Angebotsformenim OPNV:
On-Demand-Services

Flexible mit linienférmiges Start Ziel Bedarfslinien- Bsp.: Taxi-Bus,
— = o o O >
Angebotsformen Fahrplan Bedienungsgebiet ' verkehr ALT, AST, ASM im Mv

. T T --_-__—__—_—_—_—_—__—_—_—_—_—_—_—_————— -~
’ N
/ \
korridorformiges
 Bedienungsgebiet
(i.d.R. zwei feste

Haltestellen)

Bsp.: Bus

TAXI

sektorformiges

—— o o o e

[
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
\

| Bedienungsgebiet %:ln/ = OO/ Bsp.: AST, ASM,
(ein r—— g/ff\ \ Sammeltaxen |
\ Verkniipfungspunkt) B il ,
I -
R0 R
o4 .\\ O A O
@ fest bediente Haltestelle ohne __ flachenférmiges o"‘%—\l / Y Flichenbetrieb Bsp.: Anrufbus,
O Bedarfshaltestelle Fahrplan  Bedienungsgebiet 7 i PubliCar
—» Fahrtrichtung TR/
oF—0o—9

Quelle: https://regionrothenburg.de/mobilitaetsangebote-im-laendlichen-raum/
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Pilotprojekt On-Demand-Service im Landkreis MUnchen

* Freie Bedienung in der Flache (Zeit und Raum
werden vorgegeben)

e virtuellen und stationaren Haltestellen

« flexibles, bedarfsgesteuertes Mobilitatsangebot
(ohne Fahrplan)

» Kurze Bereitstellungszeit (i.d.R. 15-20 Minuten)

* Ridesharing (noch) mit Fahrern (Pooling der
Fahrgaste)

« Kunden mussen sich an neue (digitale) Angebote
gewOhnen (Lerneffekt)

Quelle: https://regionrothenburg.de/mobilitaetsangebote-im-laendlichen-raum/
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Flexibilitat Linienbedarfsverkehr
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FLEX Pilotprojekt im LK Munchen

Pilotbetrieb seit 17. Oktober 2022

(Zeitraum: 2 bis max. 4 Jahre)
FLEX

Fortlaufende Evaluation des Piloten:

erste Erkenntnisse zu den verkehrlichen Bedarfen,

betrieblichen Aufwanden,

organisatorischen und systemseitigen Rahmenbedingungen und
den anfallenden Kosten

Prifung der Ubertragbarkeit auf weitere Anwendungsfalle oder
Ausweitung des Pilotgebiets

Do) PR G Gefordert durc!
U %W%_t Bayerisches Staatsministerium fir
‘».\\&- »»-?/gt Wohnen, Bau und Verkehr




FLEX Pilotgebiet

Tagverkehr Nachtverkehr

OME Ostbahnhof

* Aying, Brunnthal * Taufkirchen, Ober-

und Sauerlach und Unterhaching

* Bedienzeitraum . * Bedienzeitraum
05-22 Uhr | 22-06 Uhr

* Anbindung an den

SPNV Nachtverkehr der
LHM

* Verknupfung mit
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Mehr als 100 Virtuelle Haltestellen zur optimalen
Erschlieldung der Pilotgebiete

« Keine Tur-zu-Tur Bedienung:
— Abgrenzung zum Taxiverkehr
— Hohere Poolingrate zu erwarten
— Einbindung ins OPNV-Gesamtsystem

« Erganzung der vorhandenen MVV-
Regionalbushaltestellen

« Mal3gabe laut NVP : in allen Ortsteilen (mit mehr Oy
als 200 Einwohnern) nicht mehr als 200 Meter
Fuldweg zu einer (regulare oder virtuellen) P ks
Haltestelle VerkehrsVerbund EigiEeE
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FLEX technisch und tariflich vollsténdig in den MVV MV V| finchner verketre-unc
integriert 2> Abbau Zugangshiirden

* Direktverbindungen oder EFA e Fah- [ Clent J
. (M-DEFAS) gast L (App/Websne)
intermodale Buchungen
(Verknupfung SPNV) ermaoglichen e — —

* Spontanbuchungund Voraus- e J v [ e CaIICM 0D Zenirale
/Dauerbuchungen ,

) [ AVML Light Fahrtwunsch . .

* Parallelverkehrsvermeidung | (0DMDaten) Veruanong) ebservice ersonalsierung

* Integration in MVV Tarif

e Buchung tiber App, Desktop und
CallCenter moglich [ Statstk & | [ atenbank J

Abrechnung J L

* km genaue Abrechnung gegenlber

Verkehrsunternehmer (aus Dispo- Weiterentwicklung des vorhandenen Ruftaxi-Tools
TOO|) j‘> des MVV zur optimalen Integration in das
bestehende OPNV System

Miinchner Verkehrs-und Tarifverbund GmbH | Gesa Volpers | 17. Oktober 2022




Miinchner Verkehrs- und
Tarifverbund GmbH

MVV

Buchung uber unterschiedliche Kanale...

Miinchner Verkehrs-und Tarifverbund GmbH | Gesa Volpers | 17. Oktober 2022

Fahrteniibersicht < Fahridetails = FLEX buchen
50000 eiSenburger Strage
" ; angemeldet als: Max
9 Minchen, Marienplatz Richtung Flughafen s
] - ot @ Miinchen e
& Oberhaching, Am Biichl
O Sa.,29.10.22 - 02:50
Abfahrt Morgen 02:08 Uhr (T} 2 Zwischenhalte > Miinchen, Ostbahnhof
b Standardeinstall S @ Sa.,20.10.22 - 03:03
{# standardeinstellungen 0244 Q Osthahnhof Oberh Am Biichl
Gleis 5 Minchen
Nur OPNY Alle +
Mobilitétsa... [P K‘ Buchung anpassen
24 min a o . ~
= 0250 O ET:::::OF @ Personenanzahl — R -
@
& Richtung Flexibler On-Demand- @ Relstuhiplaiz
B senvice
02:39 - 03:08 | 24 min (1) Kindersiz
D Buchung notwendig *
'8 e Fahrt nur nach vorausgehender Buchun @® s
rt nur nach vorausgehender Buchung O] 4
Die genaue Abfahrts/ Ankunftszeit wird im 8! Zusszlichs Angaben
niichsten Schritt individuell fir dich =
03:19 - 03:43 | 24 min o berechnet. Es gilt der regulre MyV-Tarif_ fiex Flexibler On-Demand Service
- Du kannst auch telefonisch buchen unter 028 K cnctemt ;| Vet 2 Mi; et o
@ - & 350€ 089-41 42 43 44,
=
FLEX buchen
03:39 - 04:03 | 24 min ( Abbrechen ) ( FLEX buchen ) O sm202-02
- (] HMonchen, Ostbahnhof
@ e a0 @ Sa-201022-
- . . ., 2940,
@ @ @ g) ( @ Oberhaching, Am Biich!
et . . . Melzinger ol Finste lungen
Ticketshop wizine Tickats ekmtshon . ket




...im web unter www.mvv-auskunft.de oder per MV V| Ninchner verkehrs- und
Telefon

Fahrplanbuch Abfahrten MVV-Radroutenplaner R -

— o —=  Buchungen per Telefon kdnnen rund um die
MILD i s sor JuE]____EEE Uhr angenommen werden
SRR : = = unter 089 /4142 43 44

- ol ol J b -
1 r e
Fahrtauskunft V> ¢ : GER Vaterstetten
! Sy
von Ostbahnhof nach Blindham, Bergtierpark /! ]
» frither » Weiterfahrt » Details fir alle Fahrten zeigen - 2
* Alles lauft in das gleiche Dispositionssystem

Fahrten am 19.10.2022

»1  16:18 +0 bis 17:28 (01:10 Std.) (ShusllY| KA. b
, Unterhaching ZuSammen
v2  16:38 +0 bis 17:15 (00:37 Std.) o® »8.80€ |}
>3 16:54 +0 bis 17:32 (00:38 Std.) (SIT} KA. |
Taufkirchen

¥ 2 16:38 +0 bis 17:15 (00:37 Std.) » Einzelfahrt 8.80 € oder 5 Streifen

* Die telefonische Buchung und die Buchung

Live () S-Bahn ST KreuzstraRe a
e T im web haben allerdings ein paar Nachteile:

— Keine Ubermittlung kurzfristiger Anderungen

P vsl. benétigte Umsteigezeit ca. 1 Minuten
Live r_(:iq FLEX Flexibler On-Demand-Service
17:09 ab Aying m
17:15 an Blindham, Bergtierpark
P Hinweis

— Keine Live Position des Fahrzeugs

P FLEX buchen

.............. e —— _ Lingerer Buchungsprozess
— Keine mobile Darstellungvon Standort etc.

Miinchner Verkehrs-und Tarifverbund GmbH | Gesa Volpers | 17. Oktober 2022


http://www.mvv-auskunft.de/

Integriertes Buchungs- und Dispositionstool - MV V| Hinchner verketrs- une

Tarifverbund GmbH

4 Richtung Siidosten
Zeit bis zur nachsten Abfahrt: 24:48 :

* Alle Fahrzeuge mit Tablet ausgestattet

* Fahrer sieht anstehende Fahrtauftrage und pRRE
die Navigation in einem Splitscreen

Zustiege: 1 Fahrgast
&0 ©o

11:45 thr - 11:51 Uhr

— Angabe von RoIIstuhIEIétzen bzw. benoétigte
Kindersitze werden Ubermittelt

— Navigation pro Teilstrecke exakt bis zum
nachsten Ein-/Ausstiegspunkt

e Fahrten werden protokolliert (Start und
Ende per Eingabe)
—> Statistik inkl. Unterscheidung
Leerkilometer zur Abrechnung

Miinchner Verkehrs-und Tarifverbund GmbH | Gesa Volpers | 17. Oktober 2022



Marketin
im neuen MVV
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Betriebsaufnahme FLEX MV V| e et o

Insgesamt 7 Fahrzeuge, davon 2
barrierefrei

Betrieb durch Firma Geldhauser
Kleinbusservice GmbH & Co. KG erteilt.

Forderung des Betriebs durch das
Bayerische Staatsministerium fur
Wohnen, Bau und Verkehr

Genehmigt nach §44
LinienbedarfsverkehriV.m §42 PBefG
= Bedarfsverkehr im OPNV

Gefordert durch

Bayerisches Staatsministerium fur
Wohnen, Bau und Verkehr

Miinchner Verkehrs-und Tarifverbund GmbH | Gesa Volpers | 17. Oktober 2022




Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Stefanie Hellenberg Gesa Volpers

Landratsamt Minchen Munchner Verkehrs- und Tarifverbound GmbH
Fachbereich 3.3.1.1 Mobilitatsplanung Projektleitung vernetzte Mobilitat

( 089/6221-1332 ( 089/21033-106

=7 stefanie.hellenberg@lra-m.bayern.de =gesa.volpers@mw-muenchen.de
www.landkreis-muenchen.de www.mw-muenchen.de

Mehr Informationen unter
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